DE COLOMBO
Indicagao n° 712/2026

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

O Vereador que abaixo subscreve, na forma regimental, submete a apreciagao
da Camara Municipal de Colombo a seguinte proposigao:

Destinatario: Secretaria Municipal de Obras e Viagao

Assunto

Solicitacdo da implantacdo de canal de
atendimento via aplicativo WhatsApp para
recebimento de solicitagbes de servigos, com
geracao de protocolo e envio de fotos pelos
municipes.

Justificativa

A presente indicacio visa a implantacdo de um canal oficial de atendimento por
meio do aplicativo WhatsApp, destinado ao recebimento de solicitagdes de
servicos da pasta, permitindo ao cidaddo encaminhar informagdes como
endereco, descricdo da demanda, fotografias do local e demais dados
necessarios, com a consequente geragao de protocolo para acompanhamento
da solicitagao.

A presente indicag&o tem por objetivo promover a modernizagao dos canais de
atendimento disponibilizados a populagéo, tornando o acesso aos servigos da
Secretaria Municipal de Obras e Viagao mais agil, eficiente e acessivel.

Atualmente, solicitacdes relacionadas a Secretaria de Obras e Viacdo, como
coleta de entulhos, manutencdo de vias, drenagem, patrolamento e outros
servigos, dependem da abertura de protocolo presencial nas Subprefeituras ou
de contato por telefone fixo, modalidades que, muitas vezes, dificultam o
acesso do cidadao e limitam a agilidade no registro das demandas.

Por outro lado, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente ja adota metodologia
semelhante para solicitagbes de coleta de galhos, madeiras e residuos
vegetais, por meio de atendimento via WhatsApp, permitindo ao municipe
informar o enderecgo, encaminhar fotografias do material e receber numero de
protocolo, demonstrando que a utilizagado dessa ferramenta € viavel e eficiente.
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proporcionara diversos beneficios, entre eles:
. maior facilidade de acesso da populagcdo aos servigos publicos;
. reducao do tempo de atendimento e registro das solicitagdes;

. envio de fotografias, possibilitando avaliagdo prévia da demanda pelas
equipes técnicas;

. geracgao de protocolo para acompanhamento e maior transparéncia;
. melhor organizacao e triagem das solicitacdes;
. otimizacao do planejamento das equipes de campo;

. redugcdo do volume de atendimentos telefénicos e presenciais nas
Subprefeituras;

. fortalecimento da eficiéncia administrativa e da prestacdo dos servigcos
publicos.

Dessa forma, considerando os avangos tecnoldgicos disponiveis e os
resultados positivos observados em outros 6rgdos da propria Administracao
Municipal, entende-se que a implantacdo dessa ferramenta representa
importante medida de inovagdo, transparéncia e melhoria da comunicagao
entre o Poder Publico e a populagao.

Atenciosamente,

Colombo, 11 de agosto de 2026.

Ney Marcelino
Vereador
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